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	KIRIKKALE ÜNİVERSİTESİ 

BİRİM PERFORMANS RAPORU



…./…./20…-…./…./20… tarihleri arasında yürütülen kalite çalışmaları sonucunda elde edilen sonuçlar, standardın ilgili maddeleri çerçevesinde değerlendirilmiştir. 

Bilgilerinize arz olunur. 
	NO
	KONULAR

	4.0
	Dokümantasyon ve Dokümanların Kontrolü



	   5.0
	Birim Hedefleri ve Risk Analizi



	6.0


	İnsan Kaynakları


	
	Altyapı


	
	Çalışma Ortamı


	7.0


	Müşteri ile İlişkili Prosesler


	
	Satın Alma



	
	Hizmet Sunumu


	8.0


	Müşteri Memnuniyeti


	
	İzleme ve Ölçme


	
	Uygun Olmayan Hizmetin Kontrolü


	
	Veri Analizi


	
	Proseslerin ürün şartlarına uygunluğu/uygunsuzluğu; 


	
	İyileştirme (Yapılan ya da Önerilen İyileştirmeler)
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